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Prefacio

Las soluciones de movilidad y logistica forman la base del buen
funcionamiento de las ciudades y los barrios rurales. Desem-
pefian un papel importante en la configuracion de la calidad de
vida y la imagen de las comunidades. También ofrecen opor-
tunidades de encuentro y de trabajo y garantizan la seguridad
del suministro. Por lo tanto, los empleaos en el sector de la mov-
ilidad y la logistica son de gran importancia para la fluidez de los
procesos centrales de |la sociedad en su conjunto.

El sector de la movilidad y la logistica ofrece excelentes per-
spectivas labaorales, siendo una parte indispensable de la vida
maoderna y una de las industrias de crecimiento mas impor-
tantes en general. No se trata solo de transportar personas
y entregar mercancias. En el futuro, la movilidad serd mucho
menos complicada, mas rapida y mas flexible, ademas de
casi personalizada en la mayaria de los casos. Los medios de
transporte estardn mas sincronizados entre si y con nuestras
necesidades, lo que facilitara una mayor flexibilidad en el tra-
bajo y la vida privada.

Ya se estan probando las llamadas «carreteras inteligentes»:
los expertos «aplican una capa digital» a la infraestructura
fisica ya existente de la red de carreteras para facilitar el in-
tercambio fluido de big data. En las carreteras inteligentes, los
drones controlan el trafico. Los mastiles «inteligentes» car-
gan los drones y acumulan informacion y datos ambientales a
través de sensores, que luego se enviaran a los teléfonos inteli-
gentes de los sistemas de navegacidn de los vehiculos. El sigui-
ente paso hacia un posible «internet de las carreteras» sera
combinar estos datos con informacidn que haya sido recopilada
por los propios vehiculos y se haya enviado a los mastiles. Un
sistema wifi integrado en el mastil garantizarad que todos los
gue estén en la carretera permanezcan conectados.

Los responsables de movilidad y logistica planifican, innovan
y optimizan los conceptos de movilidad y los sistemas logisti-
cos moderngs. La expansion de modelos de movilidad mas
sostenibles y una micromovilidad mas ecoldgica desempefiaran
un papel importante en el futuro. El abjetivo seréa estar en el lu-
gar correcto en el momento correcto y con la mayor eficiencia
energética posible . Ademas, los vehiculos auténomos revolucio-
naran la movilidad urbana.




Los fabricantes alemanes son pioneros reconocidos en la orga-
nizacion del trafico sostenible. El éxito econdmico de Alemania
se ve reforzado por su experiencia en educacion y formacion
profesionales (EFP] y su sistema de formacion dual. «Training
- Made in Germany»> ofrece los conocimientos y la calidad nece-
sarios para aumentar el valor afiadido de los socios internacio-
nales. Alemania cuenta con una larga tradicion en este campo
y goza de una gran reputacion por la orientacion practica y ori-
entada a la demanda de sus programas de cualificacion. Los
programas de formacion resultan particularmente fructiferaos,
ya que esta experiencia alemana se adapta una y otra vez a las
necesidades especificas de cada caso. La integracion de com-
petencias profesionales, sociales y metodoldgicas esta a la
vanguardia de lo que los socios alemanes pueden ofrecerle.

iMOVE fue creada en 2001 por iniciativa del Ministerio Federal
de Educacion e Investigacion de Alemania (BMBF] con el fin de
promover la cooperacion del sector privado de los proveedores
de formacion alemanes con organizaciones internacionales
publicas y privadas. Los servicios de iMOVE incluyen una base
de datos multilinglie que contiene informacion sobre provee-
dores de formacion alemanes, seminarios, cursos de formacion
y ferias comerciales en el extranjero, asi como un mercado B2B,
en el que pueden difundirse las salicitudes internacionales es-
pecificas a la red de proveedores de iMOVE.

Este folleto destaca ocho historias de éxito del sector de la mov-
ilidad y la logistica, realizadas en un esfuerzo conjunto de socios
alemanes e internacionales. Con su amplia gama de programas
de formacion y su especial énfasis en la empleabilidad, «Train-
ing - Made in Germany» tiene el potencial de contribuir con exi-
to al proceso de disefio de sistemas de formacion en muchaos
paises a traves de proyectos de cooperacion transnacional.

¢;Todavia no esta convencido? Echele un vistazo a los siguientes
ejemplos de mejores practicas e inspirese.

Iu.i'vﬂ_f‘

Dr. Andreas Werner
(Universidade de S&o Paulo, Brasil]
Jefe de division iMOVE en el BIBB
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Empresa conjunta entre la red nacional de ferrocarriles de los
Emiratos Arabes Unidos y Deutsche Bahn AG

www.deutschebaohn.com

Educacion profesional ferroviaria para

jovenes emiraties

La industria ferroviaria es bastante reciente en la region de Oriente Me-
dio en general y, en concreto, en los Emiratos Arabes Unidos. La visién
de los EAU es estahlecer un sistema ferroviario nacional que conecte los
centros clave de negocios y poblacion de los EAU.

En primer lugar, en 2013 se fundd una empresa conjunta [«joint ven-
ture») entre la red nacional de ferrocarriles de los EAU y Deutsche Bahn
AG, la principal organizacian ferroviaria alemana vy la sociedad de cartera
de DB E&C. La empresa conjunta se llama Etihad Rail DB (ERDB]. Es re-
sponsable de operar y mantener una red ferroviaria de 264 kilémetros de
longitud que facilita el transporte de azufre desde las ciudades de Shahy
Habshan hasta Ruwais en la region occidental de Abu Dhabhi.

Uno de los objetivos estratégicos de Etihad Rail DB es desarrallar los
conocimientos y la experiencia necesarios para ejecutar el sistema fer-
roviario de forma auténoma. Asi que entre otras medidas, Etihad Rail DB
decidio implementar una formacidn profesional especifica sohre ferro-
carriles para asegurar que sus empleados reciban la mejor cualificacion
posible. La empresa alemana DB E&C recibid el encargo de disefiar y
organizar el proceso de implementacidn.

El Rail Diploma, una formacidn profesional especial para las profesiones
ferroviarias, es una calificacion basica para los jévenes emiraties y el
primer paso para iniciar una trayectoria profesional en el ERDB. Solo los
nacionales de los EAU pueden acceder al programa que, por lo tanto,
sirve como instrumento estratégico para alcanzar la cuota de «emir-
atizacion».

Desafios

Para disefiar un concepto estructurado, fue necesario llegar a un acuer-
do con el Instituto de Formacién de Educacién Profesional de Abu Dabi
(ADVETI). ADVETI es un instituto de formacidn técnica, con licencia del
Emirato de Abu Dahi. La oferta de servicios de ADVETI comprende talleres
vocacionales que incluyen el equipo técnico para la formacién en temas
mecanicos y eléctricos, asi como personal de formacién competente.
Aparte de las instalaciones técnicas y los capacitadores, ADVETI tiene
una amplia experiencia en la cultura de aprendizaje de los emiraties, cuy-

os principales desafios son la gestion del tiempo y el cansancio. ADVETI
también es responsable de la certificacidn del nuevo curso de formacion
«Rail Diplomax. El programa, el material de formacidn y los formadores
estan aprobados por el Ministerio de Educacidn de los EAU.

El segundo desafio fue atraer a jévenes emiraties, generalmente sin una
idea clara sobre el transporte ferroviario, para que obtuvieran titulos es-
pecificos del sector ferroviario: controlador de trenes, capitan de trenes,
técnico de material rodante, técnico de sistemas y operador de equipos
de via.

Desarrollo de conceptos y planes de estudio

Los egresados de la escuela que comienzan su primer afio de formacidn
[ADVETI Core Year] deben someterse a pruebas que demuestren su con-
ocimiento de matematicas, su dominio del inglés y su aptitud fisica y
psicoldgica. En el primer afio, se ensefian los fundamentos mecéanicos
y eléctricos a todos los alumnos de ERDB. Al final del segundo afio, los
aprendices se deciden por una de las cinco profesiones y contintian su
formacion funcional para el trabajo individual durante el tercer afio.

Para satisfacer las exigencias de la ERDB, se incorporaron conceptas,
normas y elementos didacticos de la formacion profesional de la Deut-
sche Bahn AG, asi como los contenidos de formacidn de las titulaciones
de formacion profesional alemana «Mecanico Industrial» y «Técnico en
Electrénica para la Tecnologia Operativas.

Para el tercer afio se elabord un esquema de ensefianza para las forma-
ciones especificas sobre los ferracarriles en estrecha colaboracién con
los respectivos directores, que se firmd por el director de seguridad. Tam-
bién se hicieron recomendaciones para los materiales de capacitacign.

La capacitacién comienza con una semana de induccién para presentar
la visidn, la misién y los valores de la empresa, asi como la ética lab-
oral. Los dos afios siguientes constan de varios madulos de formacidn,
por ejemplo, geometria y trigonometria, fundamentos eléctricos, in-
formatica, dibujos técnicos, equipos eléctricos, técnicas de soldadura,
desmontaje y montaje de piezas.



Otros madulos de la formacién abarcan las operaciones ferroviarias y
la formacidn orientada a la practica de las diferentes profesiones en las
instalaciones de ERDB. También estan previstas varias fases de prac-
ticas laborales. Ademas, se organizé un programa de visitas al terreno
de una semana como heneficio por la firma del contrato de trabajo. Los
alumnos estuvieron acompafiados por el capacitador aleméan que di-
rigié la semana de induccidn.

Entre las tareas de los consultores de EGC de la DB se encontraban las
recomendaciones relativas a la elaboracién de varios documentos de
cursos de capacitacion y de tutoria/mentoria para los alumnos. Los
expertos alemanes también asesoraron sobre la formacion de los em-
pleados que iban a asumir una funcién de tutoria para los aprendices.
Los gerentes involucrados en el proceso de formacién recibieron una
formacidn didactica independiente del programa; por lo tanto, las me-
didas de formacién de capacitadores no fueron necesarias.

Estrategia de contratacion

El concepto de una formacion profesional estructurada como la de
ERDB es relativamente desconocido en los EAU. Los que abandonan la

DB Engineering & Consulting

escuela aspiran principalmente a ir a la universidad o a encontrar un
puesto en el sector publico. Por tanto, era necesario elaborar un plan
de contratacion detallado para los puestos de formacién ahiertos, in-
cluidas las visitas escolares. Como las decisiones generalmente las
toma la familia y no el individuo, también se invitd a los miembros de
las familias.

Ademas de la informacidn sobre la empresa y las diversas profesiones,
las presentaciones se centraron en las ventajas para los aprendices,
incluidas las excelentes oportunidades laborales, los trabajos emocio-
nantes y un viaje de una semana a Alemania para aprender sobre el
sistema ferroviario aleman.

Se contrato a doce candidatos y comenzaron su programa de formacion
el 1 de septiembre de 2017. El programa de induccidn fue precedido por
una visita de una semana a Munich, durante la que se visitaron varias
instalaciones de Deutsche Bahn AG. Un segundo grupo de 16 partic-
ipantes, hombres y mujeres en formacién, inicié su capacitacién en
septiembre de 2019.



Carl Duisberg Centren [CDC)
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arl Duisberg

Fartalecimiento de la cooperacion econdomica entre Alemania y China

e www.carl-duisberg-professional-training.de

Expertos chinos en logistica explararon
Renania del Norte-Westfalia

Diez expertos chinos de Chongging participaron en la capac-
itacién adicional impartida por el Carl Duisberg Centren [CDC]
de Alemania para aprender acerca de la infraestructura logisti-
ca, los acontecimientos actuales y los futuros desafios del pu-
jante sectar de la logistica.

La mayaoria de los participantes eran profesores y catedraticos de
logistica en varias universidades, mientras que tres trahajaban
como gerentes en empresas de logistica. El programa de for-
macidn continua consistié en seminarios y visitas a empresas,
con especial énfasis en el transporte por carretera, ferrocarril y
vias navegahles, asi como en la intralogistica.

Los participantes estaban muy interesados en dialogar con los
expertos alemanes, por ejemplo, sobre el impacto del salario
minimo en las empresas de transporte de mercanciasy los tra-
bajadores portuarios. Tamhién estaban particularmente intere-
sados en el sistema de formacion y educacion continua en Ale-
mania. Junto con representantes de universidades y escuelas
profesionales, examinaron las formas en que la formacion en
China puede llegar a ser mas practica.

Consultoria relacionada con la formacion y
formacidn avanzada para directivos

Los clientes que hacen uso de los servicios de consultoria of-
recidos por el proveedor de educacién y formacién aleman
COC incluyen empresas, instituciones publicas y oficinas gu-
bernamentales, que reciben asesoramiento relacionado con
sus necesidades de educacidn y formacion continua. CDC pro-
porciona a los trabajadores y gerentes cualificados planes de
ensefianza y documentos de capacitacion hechos a la medida,

y disefia programas de educacién y capacitacion continua.
Ademas, la empresay sus clientes desarrollan ideas para la for-
macion continua de farmadores y profesores.

En sus programas de formacidn avanzada para gerentes, el CDC
capacita a los participantes en habilidades de gestién y los pone
en contacto con socios comerciales potenciales cuidadosa-
mente seleccionados en Alemania. Durante este proceso, reci-
ben apoyo de capacitadores y personal de apoyo de CDC.

Enlace directo entre China y Alemania

El programa de ocho semanas para expertos chinos en logisti-
ca se llevo a cabo principalmente en el estado federal aleman
de Renania del Norte-Westfalia. El grupo visitd, entre otros, el
puerto de Duisburg, la empresa de logistica DB Schenker Rail
y la Asaciacion Alemana de Transitarios y Empresas de Logisti-
ca. Los participantes también pasaron una semana en Bremen
para conocer la gestion portuaria de la ciudad.

El Carl Duisberg Centren firmo el contrato de la ciudad de
Chongging, que se convertird en una importante uhicacion
logistica en el centro de China. Hogar de 30 millones de per-
sonas, Chongging no es directamente comparahle a ninguna
ciudad alemana, aunque se pueden hacer comparaciones
con la densa red de autopistas del estado de Renania del
Norte-Westfalia y las impaortantes rutas de transporte dentro
de Europa. Alemania y China anticipan que la conexion directa
por tren de carga entre Chongqging y Duisburg, que se estab-
lecid en 2013, se ampliara en el futuro y que la cooperacidn
economica entre los dos paises se fortalecera aiin mas.
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Apoyo a los grupos industriales regionales del sectar
de lo automacion de la India

Haciendo una virtud a partir de la necesidad

Con mas de 20 afios de experiencia internacional, bfz es uno de los
proveedores de formacidn mas importantes de Alemania. Ante una
enorme escasez de trabajadores cualificados, las empresas indias es-
tan utilizando la experiencia alemana en el marco del sistema de for-
macidn dual para actualizar sus instituciones de formacién y aumentar
los niveles de cualificacién de su personal.

El enfoque de cluster es muy prometedor cuando se trata de probar
estructuras y procesos en un corto espacio de tiempo dentro de un area
claramente definida. Cuando tienen éxito, los hallazgos y experiencias
del proyecto deberian conducir a una transferencia de conocimientos
especializados a otros grupos. Actualmente, hay mas de 1000 grupos
industriales de este tipo en la India.

Cursos cortos de formacion y programas de
mentoria

En el marco del proyecto SINADE [Fortalecimiento de los enfoques ori-
entados al sector para la educacién y la formacidn dual), financiado por
el Ministerio Federal de Educacidn e Investigacidn de Alemania (BMBF),
diez representantes de cada una de las agrupaciones recibiran for-
macién en Alemania durante una estancia de seis semanas. Estos ex-
pertos de empresas, instituciones educativas publicas y organizaciones
de clusteres formaran el grupo central que implementara nuevas me-
didas en los clusteres y, en particular, establecera los Centros de Fac-
ultades Comunes [CFC). En estos centras, las instituciones puhlicas y
privadas pueden acceder a la formacidn y la educacién continua de su
personal, y contribuir con sus ideas a garantizar que el contenido de la
formacidn se adapte a los requisitos especificos de las partes interesa-
das relevantes. Otro objetivo son los procesos y normas de examen con-
juntos. Los cursos breves de formacion y los programas de mentores
para administradores de clusteres estan destinados a garantizar una
gestidn de la formacidn exitosa del cluster a largo plazo.

En la India, la forma en que funciona la colaboracién entre las insti-
tuciones puhlicas y el sector privado suele ser inadecuada. Esto tam-

bién se aplica a la educacion y la formacidn profesional. Por este moti-
vo, el principal objetivo del SINADE es estahlecer estructuras conjuntas
de formacién y educacién continua y crear redes de representantes
de diferentes organizaciones para que se tengan en cuenta adecua-
damente los intereses y necesidades de todos los socios interesados.

Los cursos en linea complementan la formacion
presencial

Dehido a la crisis del coronavirus, es bastante improbable que las for-
maciones en Alemania comiencen este afio. Sin embargo, las asocia-
ciones indias asociadas y las organizaciones de clister en el proyecto
SINADE ahora estan llevandao a cabo cursos en linea para un grupo mas
grande de participantes sobre el tema de la educacién y formacién pro-
fesional. Antes de ello, se preguntg a los participantes sobre los temas
apropiadosy lo que les gustaria que se cubriera. Pronto se hizo evidente
que ya se cumplian los requisitos técnicos previos para la prestacion
de la ensefianza pertinente y que en la India ya existia un alto grado de
familiaridad con las plataformas de aprendizaje en linea.

A peticidn de los socios indias, bfz ha desarrollado seis cursos técnicos
profesionales que duran 90 minutos. Cada curso cubre, por ejemplo, la
gestion de empleados, la evaluacidn de los requisitos de formacidn en
las empresas, el mantenimiento técnico y las tecnologias energéticas y
de la edificacion en las empresas. Se ha desarrollado mas formacion en
linea especificamente para los aspirantes a directores de clister en el
Proyecto SINADE. Esto se ejecutard a partir de finales de julio de 2020.
Si los participantes completan la capacitacion en linea con éxito, estos
cursos, que inicialmente surgieron por necesidad, también se ofreceran
en el futuro como parte del proyecto.

La participacion de bfz también estd dando mas frutos. Como resultado
de la labor de bfz en el prayecto SINADE, un importante grupo tecnolégico
indio acaba de conocer al proveedor de capacitacion alemany ahora esta
buscando colaboracidn en el sector del automavil.
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Centros de formacion y desarrollo
de las asaciaciones de
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Curso certificado de acuerdo con los estandares de la Camara de
Comercio e Industria Alemana [IHK]

Formacion logistica para alumnos chinos

En 2019, los alumnos especializados en logistica de una es-
cuela de formacidn profesional en la provincia china de Jiang-
su completaron un curso certificado en el area de transporte
y logistica de acuerdo con los estandares de la Camara de
Comercio e Industria de Alemania (IHK]. La Republica Popular
de China ha crecido hasta convertirse en el centro de trans-
bordo y mercado de servicios logisticos mas grande del mun-
do. El cumplimiento de las normas internacionales desem-
pefia un papel cada vez mas importante a medida que el pais
se esfuerza por mantener esta paosicion.

Sin embargo, en términos generales, la amplitud del sector del
transporte y la logistica en China todavia tiene potencial de de-
sarrollo. Un factor asociado a ello es el hecho de que el grado
de profesionalizacion en la formacion logistica inicial y continua
sigue siendo bajo, especialmente en el area no académica.

Formacion en logistica para trabajadores cualifica-
dos sin titulacién académica

El curso certificado en transporte y logistica se estaba llevan-
do a cabo en China en nombre de la Facultad de Tecnologia de
Chien-Shiung en Taicang, que tamhién financia la medida en su
totalidad.

Duranteel periodode 2017 a 2019, los profesores de laAcademia
de Formacion en Transporte de Sajonia-Anhalt (BAV] han en-
sefiado un total de seis modulos a 17 alumnos de la universi-
dad. Los temas cubiertos incluyen la gestidn de almacenes y la
logistica de distribucidn. Mas de 90 de las 280 haoras lectivas se
dedican a la instruccion practica.

La Camara de Comercio e Industria de Magdeburgo habia con-
firmado que la formacion cumplia con los estandares de cali-
dad estipulados para un curso certificado. Una vez superados
los examenes del mddulo, los jovenes alumnaos chinos recibi-
eraon un certificado final de la Camara de Industria y Comercio
de Alemania en Shanghai. La formacion incluyé conocimientos
teoricos y practicos fundamentales en el ambito del transporte
y la logistica. El tema de la «logistica verde» se ha integrado
como un aspecto transversal en todos los modulos.
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Los conocimientos profesionales adquiridos durante la for-
macion ampliaron las hahilidades profesionales de los alumnos
chinos. También se prestd especial atencidn a aspectos como
la salud y la seguridad en el trabajo y la sujecion de la carga.
Una vez realizada una unidad didactica tedrica, los alumnos
realizaron inmediatamente ejercicios practicos para aplicar lo
aprendido.

Un proyecto financiado por BMBF que estaba
abriendo puertas

Dentro del alcance de este proyecto cooperativo, los socios con
sede en Magdeburgo METOP GmbH, BAVy la Universidad Otto von
Guericke desarrollaraon, pusieron a prueba y evaluaron concep-
tos de formacioninicial y continua con orientacion practica para
trabajadores cualificados y profesores en el campo ocupacional
de la logistica. La escuela de formacion profesional de Taicang
fue uno de los cuatro socios chinos de educacion y formacion
profesional.

La colaboracidn con la Escuela Superior de Tecnologia de
Chien-Shiung fue el resultado de un proyecto de cooperacion
de gran éxito denominado «LoBiEx - Logistics VET Export», que
fue financiado por el Ministerio Federal de Educacidn e Investi-
gacion de Alemania (BMBF] y se desarrollg entre 2012 y 2015.

El proyecto y la cooperacion que tuvo lugar durante el perio-
do de su ejecucion permitieron establecer un sentimiento de
confianza a largo plazo, abriendo asi la puerta a disposiciones
de capacitacion como el curso certificado y otras actividades
conjuntas del proyecto.

En este contexto, los tres socios alemanes han estado traba-
jando desde 2017 para desarraollar otro concepto de formacion
mediante el proyecto BMBF «transPORT». Esto implicara un
programa de tres afios de educacidn y capacitacion profesional
en el ambito de la gestion portuaria, que se pondra a prueba en
la Escuela Superior de Tecnologia de Chien-Shiung hasta 2021.
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AKADEMIE FUR
TECHNIK UND DESIGN

El certificado reconocido internacionalmente abre
oportunidades de empleo globales

www.heinze-okademie.de

Formacion en ingenieria de aviacion en Pakistan

Heinze Akademie se enfoca en la educacion y capacitacion con-
tinua de trabajadores industriales y técnicos calificados en inge-
nieria de maquinas, ingenieria de aviacidn, ingenieria eléctrica y
construccion. Con este fin, el proveedor de formacion aleman,
establecido en 1937, dirige escuelas técnicas y de comercio de
ingenieria reconacidas por el Estado en las especialidades men-
cionadas. También imparte cursos de capataz industrial de la
Cémara de Industria y Comercio y desarrolla formacion espe-
cializada, en particular en el area de Industria 4.0. La academia
también esta acreditada por la Oficina Federal de Aviacion de Ale-
mania como establecimiento de capacitacion y examen para el
personal de aviacion de conformidad con la parte 147 de la EASA
(Agencia Europea de Seguridad Aerea) (disposiciones relativas a
los requisitos de las organizaciones de capacitacion). Por dltimao,
Heinze Akademie ofrece en exclusiva a clientes internacionales
una formacion avanzada para profesores que cubre todos los as-
pectos de la didactica en lo que respecta a la practica y la com-
petencia, el sistema dual, la digitalizacion y el disefio de planes
de estudios. Heinze Akademie se convirtid en miembro de la red
iMOVE dehido a un contrato del gobierno chino de 2019 relativo a
la formacion de profesores.

En términos de formacion en ingenieria de aviacion, el paso ini-
cial en el extranjero se dio en 2017 en Turquia, un centro muy
importante para la industria de la aviacion. Heinze Academie es-
tablecio contacto con una escuela de ingenieria de aviacion turca
en Estambul, que ofrecia una formacidn de licencia reconaocida
por el Estado. La escuela también queria permitir que sus clientes
obtuvieran las calificaciones de la EASA por parte de una insti-
tucion educativa alemana establecida y asi proporcionarles un
valor afiadido adicional.

La calificacian EASA proparciona un claro valor afiadido

Heinze Akademie puso a disposicion de la escuela sus materi-
ales de capacitacion acreditados digitales y en inglés, y formo
a los profesores a escala local como parte de una actividad de
capacitacién de formadores. Desde entonces, el proveedor de

formacion aleman ha estado realizando examenes de madulos a
escala local una o dos veces al mes en seis uhicaciones.

Heinze Akademie ha encontrado un socio similar en Pakistan, un
pais con una paoblacion de 220 millones mayaritariamente joven.
La proximidad a los Emiratos Arabes Unidos (EAU), que es un
importante centro de aviacion, desempefia un impartante papel
para los jovenes pakistanies que solicitan una calificacién adi-
cional de la EASA. Solo con esta calificacion se puede obtener un
trabajo en los EAU v, por lo tanto, obtener ingresos significativa-
mente mas altos. El socio paquistani es la escuela de ingenieria
de aviacién mas grande del pais, con tres ubicaciones en Lahore,
Islamabad y Karachi. Heinze Akademie también puso su mate-
rial de capacitacion a disposicion de sus socios paquistanies,
ademas de capacitar a los empleados y realizar examenes en
cada caso durante tres periodos programados de una semana al
afio en las tres ciudades.

Plug-and-play

Ademas de Turquiay Pakistan, Heinze Akademie también coopera
0 esta explorando actualmente oportunidades de negocio con
sacios en Espafia, Tanzania, Ghana y otros paises. A continuacién
se ilustra la importancia del mercado exterior. En 2018, Heinze
Akademie organizé aproximadamente 1000 cursos y exdmenes
correspondientes a la Parte 147 de EASA; alrededor del 90 % de
ellos se realizaron en ubicaciones fuera de Alemania.

Un factor clave del éxito de los proyectos eshozados es el pro-
grama informatico de preparacion de examenes, especifica-
mente para los exdmenes relativos a la Parte 147. Se desar-
rolla internamente, estéd basado en la nube y es multilinglie. La
creacidn de este producto es el resultado de la amplia experi-
encia adquirida en la cooperacidn con las escuelas. El programa
ayuda a las instituciones educativas internacionales a integrar
el programa de Heinze Akademie en programas extranjeros de
manera eficaz mediante un enfoque «plug-and-play». Esto ase-
gura la méxima facilidad de uso y satisfaccion del cliente.

14



“o

"‘\\_
Y \ -_'_- . 8

Heinze Akademie KG

A

-

e ok

15



Academia GBS de Leipzig
para la farmacion en

ra
tecnologia, economia y i
gestidn A

FRaE Tees sea
ireE EleeE gue
vl elhes I-

16



Formacion profesional continua y capacitacion en logistica
en el «1,000 Teachers Programme>

www.ghsleipzig.de

Formacion de profesores de escuelas profesionales chinas

En 2019, y como parte del «1,000 Teachers Programme», el
Ministerio de Educacion de China contraté a la Academia GBS
de Leipzig para la formacidn en tecnologia, economia y gestién
para la capacitacién y formacion continua de los profesores
que trabajan en las escuelas de formacidén profesional de China.
China quiere que cada afio se formen en Alemania hasta 1.000
profesores, catedraticos y dirigentes universitarios durante
varias semanas. iIMOVE organizé el proceso de manifestacion
de interés para los proveedores alemanes de formacion profe-
sional y cantinua.

La Academia GBS impartid la formacidon docente en el area de
logistica. De noviembre a diciembre de 2019, 25 profesores
asistieron a un curso de formacion de cuatro semanas. La Ac-
ademia GBS impartié formacién a los participantes sobre el
sistema aleman de educacian y formacidn profesional, el plan
de estudios marco de la escuela profesional, las areas avan-
zadas de aprendizaje y el sistema de examenes. También se
cubrieron la educacion vocacional, los métodos de ensefianza,
asi como la planificacién e imparticién de lecciones. También se
transmitieron conocimientos especializados sobre el contenido
de las ocupaciones logisticas modernas. El sector de la logisti-
ca tampoco es inmune a la digitalizacién y la automatizacian.
Como parte de la transformacidn digital, los trabajadores califi-
cados se enfrentan en particular a la interconexién de procesos
logisticos, que tiene como objetivo brindar una mayor transpar-
encia en las cadenas de suministro y distribucién.

Mayor transparencia

Los participantes, que procedian de provincias de China, tam-
hién participaron en viajes a la empresa de logistica alemana
DHL, una planta de BMW y a la Biblioteca Nacional Alemana en
Leipzig. En la evaluacidn final de la formacion, demastraron que
hahian entendido bien el contenido y habian adquirido mucha
experiencia practica para apoyar la imparticion de su propia en-
sefianza en China.

Los antecedentes de la Academia GBS de Leipzig para la for-
macion en tecnologia, economia y gestidn se establecieron en
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Munich hace mas de 40 afios. La Academia GBS inicid sus ac-
tividades de formacian internacional en Chongging y Cheng-
du ya en 1998. En este caso, los cursos de capacitacidn se
llevaron a cabo en cooperacion con las autoridades e institu-
tos chinos, asi como con empresas alemanas y chinas. Desde
entonces, la Academia GBS ha estado capacitando a partic-
ipantes internacionales no solo en su sede de Leipzig, sino
también en el extranjero, a escala local.

Formacidn in situ

A partir de 2001, los estudiantes chinos comenzaron a estudiar
en la Academia GBS para convertirse en «técnicas certificados
por el Estado» especializados en ingenieria eléctrica o tec-
nologia de la informacidn y «economistas de negocios certifi-
cados por el Estado-». Antes de esto, completaron un curso de
un afio de lengua alemana en GBS desde China.

En 2003, la Academia GBS establecio su primer centro de for-
macidn profesional en China con un enfoque principal en la in-
dustria automotriz. Se establecid en el campus de la Universi-
dad de Shenyang como la «Academia de EGB de la Universidad
de Shenyang [SGA)». El segundo centro de este tipo siguit solo
un afio después en el campus de la Escuela de Comunicacion de
Liaoning en Shenyang.

En cooperacién con el gobierno de la provincia de Liaoning y
la autoridad municipal de Shenyang, la Academia GBS brindd ca-
pacitacion a aprendices chinos en las areas de ingenieria eléc-
tricay mecatronica. También se organizaron cursaos y farmacion
en gestion paraempleados chinos de empresas alemanas como
BMW Munich, BASF Shanghai y Wurth. En cooperacién con BMW
MUnich y lo que entonces era el Instituto Federal de Educacion
y Formacion Profesional de Berlin, GBS cred uno de los prim-
eros libros de texto en chino para la educacion y formacion
profesional en mecatrdnica. A ello siguieron, en colaboracion
con socios como la Escuela Técnica de Suzhou y la Escue-
la Politécnica de la Industria de Chongging, otras actividades
de formacion profesional y educacion continua basadas en la
practica y orientadas a la accion.



Business School

Formacion
e Ja Empresarial
Dual Alemana

www.feda-madrid.com

German Personal especializado cualificado con conacimientos del idioma alemadn

Formacion dual para empleados de logistica en Espana

FEDA Madrid es una escuela alemana en el extranjero acredita-
da por el Ministerio de Asuntos Exteriores y la Conferencia Per-
manente de los Ministros de Educacién y Asuntos Culturales
de la Repuhlica Federal de Alemania y forma parte de una red
de 140 escuelas alemanas en el extranjero. Desde 1980, FEDA
Madrid ha estado formando a jévenes en Espafia en areas comer-
ciales y en industria, logistica y comercio de acuerdo con el prin-
cipio dual aleman. Colabora con las Cadmaras de Comercio Exterior
de Alemania (AHK Espafia) y varias empresas de formacion ale-
manas, pero también espafiolas. La ensefianza de la escuela pro-
fesional se basa en el respectivo programa marco de la Conferen-
cia Permanente de Ministros de Educacidn y Asuntos Culturales
de Alemania y se imparte en aleman. Los exdmenes intermedios
y finales los realiza AHK Espafia en cooperacién con FEDA Madrid.

Primafrio entrd en contacto con FEDA Madrid a través del consul-
ado de Alemania en Barcelona. El Grupo Primafrio es una empresa
espafiola de transporte y logistica. Con su flota de 2200 camiones,
esta especializada en la exportacidn de frutas y hortalizas desde
Espafia a mas de 25 paises europeos. La sede de la empresa fa-
miliar se encuentra en Alhama de Murcia. Alemania representa su
mayar mercado, con alrededor del 52 % de las ventas. Para Prima-
frio, por lo tanto, es muy impaortante formar personal especializado
cualificado que domine el alemén para que la empresa pueda ga-
rantizar una comunicacion eficaz y de alta calidad con los clientes.

El dominio del idioma respalda la gran calidad
de la comunicacion con los clientes

Primafrio lleva ofreciendo una capacitacién de dos afios como
asistente de logistica y transporte de carga desde 2018. La em-
presa espafiola colabora con FEDA Madrid. En este caso, a difer-
encia de lo que ocurre en Alemania, los aprendices no se dirigen
ala empresa sino a la escuela, que a su vez remite las solicitudes
a las empresas correspondientes. La escuela también realiza la
parte tedrica de la formacidén dual. En general, los alumnos pasan
cada uno seis semanas en la escuela y alrededor de nueve sem-
anas en la empresa de forma alterna, distribuidas en dos afios.
Esto significa que el elemento de formacidn basado en la practica
comprende alrededor del 65 %.

Los aprendices reciben formacién coma parte del trabajo opera-
tivo en la empresa. Asisten a los despachadores responsables de
los paises de habla alemana, atienden las consultas de los clien-
tes y, en Ultima instancia, desarrollan su propia base de clientes
habituales. Como parte de la formacién en ventas, participan ac-
tivamente en la bisqueda de nuevas clientes y en la realizacion de
las negociaciones iniciales. De esta forma desarrollan sus compe-
tencias sociales y metodoldgicas.

Para empezar, se nombrd a un aprendiz a modo de prueba para
ver como se padian integrar los conceptos de formacidn dual en
una empresa espafiola. Dado que esta integracién demaostro ser
perfecta, se han nombrado dos nuevos aprendices cada afio des-
de 2018.

Base para una daoble titulacidn

En el verano de 2020, la primera aprendiz de Primafrio, la mejor
de su afig, recibid su certificado de cualificacion por parte de AHK
Espafia y la Camara de Industria y Comercio de Alemania (DIHK].
Tras la formacion profesional, ahora también esta completando la
doble titulacion en Administracion de Empresas y Logistica en la
Universidad de Empresa y Sociedad de Ludwigshafen, y para ello
puede sequir trabajando para su empresa en Murcia durante las
fases de practicas.

Segun Marina Forch, directora comercial del Grupo Primafrio, las
perspectivas de una mayor cooperacion son muy buenas. «En Pri-
mafrio, consideramos la formacion profesional dual alemana como
un modelo de formacion de éxito que promueve el talento y la in-
navacién. Como empresa comprometida con la mejora de la for-
macion y las cualificaciones preprofesionales, estamos encantados
de trabajar con FEDA Madrid para dar a los jovenes la posibilidad de
completar una formacion especializada en transporte y logistica y,
como parte de ella, ayudarles a desarrollar los habilidades y compe-
tencias especificas para su futuro profesional. EI mercado laboral
exige ahora cualificaciones en una variedad de sectores estratégi-
cosy la FP alemana esta ayudando a fortalecer la competitividad de
nuestro sector y a mejorar la comunicacion directa con los futuros
miembros de la industria del transporte y la logistica».
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Integracion en la estructura de educacion y formacion profesional de Tailandia

Estandar aleman para la formacion en el sector de

la automocion

Tailandia ocupa el duodécimo lugar en la produccién de automdviles a
nivel mundial. Empresas alemanas como Mercedes Benz y BMW tam-
bién fabrican en Tailandia desde hace muchos afios. Tailandia tiene aho-
ra planes ambiciosos para poder competir con éxito en los mercados
internacionales. El pais busca convertirse en un centro de tecnologia
verde y movilidad eléctrica. Sin embargo, esto solo se puede lograr con
empleados debidamente cualificados. Las actividades de los grupos
automovilisticos alemanes con sede en Tailandia han establecido sus
propios centros de capacitacion a tal fin y colaboran estrechamente
con las escuelas técnicas superiores tailandesas. De esta manera, se
estd transfiriendo a Tailandia experiencia profesional de alta calidad.

La Educacion de Excelencia Dual Germano-Tailandesa (GTDEE] es un
programa de capacitacion de la Cdmara de Comercio e Industria Ger-
mano-Tailandesa [AHK Tailandia) en el que los aprendices trabajan
con un enfogque practico en las empresas y también asisten a la es-
cuela técnica. La universidad aborda temas practicos relacionados con
la profesion y también ensefia materias de educacidon general como
tailandés, inglés y estudios sociales.

Desde el principio, el objetivo fue implementar una estructura de for-
macion sostenible en linea con el modelo aleman. El contenido de
aprendizaje del plan de formacién general aleman y el plan de estudios
marco se ha adaptado al contexto de la estructura de educacidn y for-
macidn profesional de Tailandia. La AHK también identificé contenido de
formacidn tailandés que era equivalente al marco de formacién aleman.
Esto ha dado lugar a cursos FP de tres afios que siguen la normativa de
formacidn alemana e incluyen sus cualificaciones.

Desde 2013 en adelante, AHK Tailandia implemento el exitoso concep-
to de Alemania para varias actividades. Esta implementacién se llevd
a cabo inicialmente junto con la Agencia Alemana de Cooperacién In-
ternacional (GIZ) y con los socios corporativas B. Grimm Group, BMW
Thailand Company Limited y Robert Bosch Limited Thailand, y conté con
el apoyo del Ministerio de Educacidn de Tailandia. Desde finales de 2018,
AHK Tailandia ha estado ofreciendo sus servicios para la formacion de
jévenes trabajadores calificados tailandeses como parte de asocia-
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ciones comercialesy, coma resultado de esto, la calidad de la formacion
también ha mejorado significativamente.

Dehido a la estructura de la formacién y capacitacién profesional
tailandesa, la certificacidn solo era posible en un principio como cat-
egoria de calidad «C»: formacion profesional dual local con elementos
del sistema aleman. Gracias a la estructura de formacidn recién adap-
tada, los alumnos del penultimo afio ya podian alcanzar la categoria
de calidad «B»: formacidn profesional dual local conforme al modelo
aleman, y los alumnos del Ultimo afio podian alcanzar la categoria de
calidad «A», formacidn profesional y educativa dual alemana en el ex-
tranjero en cooperacion con Mercedes Benz y BMW. Ademas, en este
afio en curso, los técnicos en electrénica en formacidn para la inge-
nieria industrial en Pathumthani Brewery Co. Ltd, por primera vez, tam-
hién pueden alcanzar la categoria de calidad A en cooperacidn con la
Escuela Tecnoldgica Don Bosco de Bangkok.

El AHK de Tailandia apoya a las empresas y universidades asociadas du-
rante todo el programa de diversas maneras. La base de la cooperacion
es una combinacioén coordinada de planes de estudio y un plan general
de formacion. La evaluacidn se realiza mediante exdmenes PAL. PAL
es el centro de desarrollo de preguntas de examen para ocupaciones
técnicas en Alemania. Una caracteristica de los exdmenes PAL es que
no solo evaltan los conocimientos tedricos, sino también la aplicacion
préactica. Todos los aprendices deben adquirir las cualificaciones perti-
nentes para la ocupacion a fin de recibir un certificado de AHK Tailandia
que demuestre el alto nivel de formacién alcanzado.

Para los aprendices, esto certifica que han completado con éxito la for-
macién como trabajadores altamente cualificados. Estos trabajadores
calificados son muy demandados por las empresas. Las empresas es-
tan reduciendo sus costes de formacién continua y consiguiendo un
mayar nivel de fidelizacién de los empleados. Desde que implementd
con éxito el GTDEE, AHK Tailandia ya ha realizado més de 860 exdmenes
de cualificacion profesional.
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